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Organization with certified
Management System ISO 9001 - ISO 14001

Consolidare e sviluppare la propria presenza sul mercato nazionale ed internazionale, perseguendo un miglioramento
continuo che consenta di fornire i prodotti affidabili ed efficienti non solo realizzati nel rispetto della normativa
ambientale ma con sempre migliori prestazioni ambientali durante tutto il loro ciclo di vita.

Aumentare la consapevolezza del consumatore e delle parti interessate, promuovere l'innovazione nell’'industria,
perseguendo un miglioramento continuo che consenta di fornire un prodotto e servizio affidabile ed efficiente in grado
di soddisfare le esigenze del Cliente identificando e gestendo gli impatti ambientali, sociali ed economici promuovendo
il consumo sostenibile dei propri prodotti e servizi da parte del Cliente.

TEKNO ALFA s.r.l. si impegna a rispettare gli accordi contrattuali assunti con i Clienti, ponendosi come obiettivo
I'interpretazione e la soddisfazione delle loro esigenze esplicite ed implicite, nonché dei requisiti cogenti e
regolamentari applicabili inclusi quelli specifici del settore aeronautico, spaziale e difesa, assicurando la competenza, la
professionalita e la serieta necessarie affinché i servizi offerti abbiano la Qualita specificata e la Societa sia ritenuta
affidabile dai Clienti.

In particolare, la Direzione siimpegna a:

e  Garantire la sicurezza e I'affidabilita dei prodotti aerospaziali attraverso un approccio basato sulla gestione del
rischio e delle opportunita lungo I'intero ciclo di vita del prodotto;

e  Garantire, ove richiesto, il diritto di accesso ai propri stabilimenti e alle pertinenti aree, processi e informazioni
documentate da parte dei Clienti, delle Autorita competenti e dei loro rappresentanti autorizzati

e Assicurare la conformita ai requisiti del Cliente, normativi e regolamentari, inclusi quelli relativi alla sicurezza
del prodotto (product safety);

e Promuovere la cultura della sicurezza, della qualita e della responsabilita individuale a tuttii livelli
dell’organizzazione;

e Gestire gli’ impatti ambientali diretti e indiretti derivanti dalle attivita aziendali.

e Prevenire I'utilizzo di parti contraffatte attraverso adeguati controlli, qualificazione e monitoraggio della supply
chain;

e Garantire la tracciabilita dei prodotti e dei processi, assicurando il controllo delle modifiche e la gestione delle
configurazioni;

e Assicurare la gestione strutturata delle non conformita, delle azioni correttive e del miglioramento continuo
delle prestazioni del Sistema di Gestione.

Per garantire cio TEKNO ALFA si basa sui propri punti di forza:
1. La qualita del servizio fornito, ottenuta tramite:

a. competenza, qualifica, consapevolezza e formazione continua del personale coinvolto, anche in materia di safety e
fattori umani;

b. accurati controlli sul servizio effettuato, monitoraggi e verifiche ispettive;

c. gestione strutturata dei rischi operativi e di processo;

d. estrema flessibilita nel gestire le richieste del Cliente nel rispetto dei requisiti applicabili.

2. Utilizzo di collaboratori e fornitori selezionati e qualificati:

e valutati e monitorati in base a criteri di qualita, affidabilita, conformita normativa e prestazioni ambientali;
e coinvolti nel rispetto dei requisiti aerospaziali e nella prevenzione delle parti non conformi o contraffatte.
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La Direzione della TEKNO ALFA, azienda certificata secondo gli standard UNI EN ISO 9001 dal 2004 e UNI EN ISO
14001:2015 dal 2016, e impegnata nell’adeguamento e mantenimento del Sistema di Gestione secondo la UNI EN
9100, stabilisce obiettivi nel breve e nel medio termine, coerenti con il contesto organizzativo e con le esigenze delle
parti interessate, che vengono resi noti e condivisi a tutti i livelli dell’organizzazione.
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La Direzione, nella propria attivita di business, siimpegna a mantenere un equilibrio tra i tre pilastri della sostenibilita
(ambiente, contesto sociale ed economico), integrando tali principi con i requisiti di sicurezza, affidabilita e gestione del
rischio nella propria gestione aziendale.

La politica aziendale e quindi rivolta a:

e prevenzione dell'inquinamento;

e tutela dell’ambiente e uso sostenibile delle risorse;

e prevenzione dei difetti e delle non conformita;

e miglioramento continuo del Sistema di Gestione Integrato Qualita—Ambiente;

e pianificazione e controllo dei processi aziendali secondo un approccio basato sul rischio.

Gli obiettivi aziendali vengono raggiunti mediante:

e Garanzia di una efficiente gestione aziendale attraverso la responsabilizzazione, la formazione e la
consapevolezza del personale in materia di qualita, ambiente, sicurezza del prodotto e prevenzione errori;

e Monitoraggio costante delle prestazioni dei processi, degli aspetti ambientali e dei rischi associati, operando
nell’ottica del miglioramento continuo delle tecnologie di risparmio energetico;

e Pianificazione e controllo della progettazione e sviluppo, ove applicabile, inclusa la gestione delle modifiche e
la validazione dei requisiti;

e Inserimento della progettazione ecocompatibile dei propri prodotti e crescente utilizzo di materiali green;

e Valutazione degli impatti ambientali e impegno per una corretta gestione dei rifiuti;

e Sensibilizzazione e coinvolgimento di fornitori e clienti in una prospettiva di fine vita del prodotto e riciclaggio
dei materiali;

e Prevenzione delle parti contraffatte e controllo rigoroso della catena di fornitura;

e Riduzione dell'inquinamento atmosferico (fonti rinnovabili, filiere brevi, riduzione degli sprechi) e delle
emissioni;

e Training costante per la sensibilizzazione del personale sul sistema di gestione qualita/ambiente e sugli aspetti
ambientali

e Sensibilizzazione del personale sulla corretta gestione delle risorse idriche ed energetiche;

e Analisi delle cause delle non conformita e attuazione tempestiva di azioni correttive efficaci;

e Riesame periodico dei rischi e delle opportunita strategiche e operative.

Il presente documento, e gli obiettivi ad esso collegati, viene riesaminato annualmente in concomitanza con il Riesame
della Direzione, al fine di verificarne I'adeguatezza, I'efficacia e la coerenza con il contesto organizzativo e con i requisiti
applicabili.

Direzione Generale
Giovanni BORSA
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